OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

KLAUZULA INFORMACYJNA ART. 13 RODO

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych zgodna z art. 13 ust. 3i 4 RODO.

HOTEL FILIPA 18 Sp. z 0.0. w zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO, realizujgc zasady
podstawowych praw i wolnosci 0sob fizycznych, w szczegdlnosci prawa do ochrony danych osobowych informuje, ze:
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DANE PODMIOTU

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak beda
wykorzystywane dane osobowe jest: HOTEL FILIPA 18 Sp. z o.o.
z siedzibg w Krakowie, Aleja Pokoju 1, KRS 0000542604 zwanym dalej
,Hotelem”

KONTAKT

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac
sie Inspektorem Ochrony Danych Dorotg Gross:

e adres email: iod[at]indigokrakow.com

e adres pocztowy: ul. Aleja Pokoju 1, 31-548 Krakow, tel (+48.123003030)

CELE
Bedziemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe gtoéwnie w zwigzku z:
a) zawarciem umowy (zgodnie z art.6 ust.1 lit. b RODO) w celu:

¢ dokonania rezerwacji;

e sprzedazy ustug;

® zawarciem umowy;
gdzie podstawg prawng jest miedzy innymi ustawa z dnia 16 maja 2019
r. Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotoéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych.

b) prawnie uzasadnionymiinteresami (zgodnie z art.6 ust.1 lit. f RODO), w

celach prowadzenia:

* monitoringu wizyjnego;

¢ korespondenc;ji;

® promocji;

¢ badania satysfakcji goscia
w zwigzku zadaniami oraz prawnie uzasadnionymi interesami
realizowanymi przez Hotel. Dane osobowe Goscia mogg by¢ rowniez
przetwarzane w celu prowadzenia badan satysfakcji Goscia w zwigzku ze
Swiadczonymi przez Hotel ustugami. Podstawg prawng do przetwarzania
danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony interes Hotelu, ktory
dokonat oceny wptywu dziatan podejmowanych w tym celu na prywatnosci
Gosci.

c) realizacji obowigzku prawnego (zgodnie z art. 6 ust.1 lit. c RODO) w
celu prowadzenia dokumentacji:

e finansowej;

e kadrowo-ubezpieczeniowej

e dochodzenia praw i roszczen
w celu prowadzenia dokumentacji kadrowej, finansowej oraz
ubezpieczeniowej, a takze w celu dochodzenia praw i roszczen zgodnie z
obowigzkami prawnymi.
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Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda:
e podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa;
¢ osoby upowaznione przez Hotel;
¢ podmioty, ktérym Hotel zleca wykonanie czynnosci, z ktorymi wigze
sie koniecznosc¢ przetwarzania danych zwigzanych z realizacjg ustug w
zakresie IT, ustug finansowo-ubezpieczeniowych, promocji i ochrony
pracy oraz oséb i mienia a takze biurom podrézy.

Odbiorca oraz odrebnym Administratorem Paristwa danych osobowych w
zakresie rezerwacji bedzie InterContinental Hotels Group PLC (IHG) majacej
siedzibe w Wielkiej Brytanii oraz oddziaty w krajach spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.
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CZAS PRZETWARZANIA

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres:

e w zwigzku z prowadzeniem monitoringu wizyjnego — przez 30 dni;

e W zwigzku z zawarciem oraz wykonaniem umowy — przez czas trwania
umowy, a nastepnie przez okres 6 lat;

¢ w zwigzku z prowadzeniem rezerwacji — przez okres 6 lat;

¢ w zwigzku z innymi celami wynikajgcymi z dziatalnosci Hotelu — przez
okres niezbedny do realizacji tych celdow okreslony w odrebnych
przepisach.

PRAWO

Kazdy ma prawo do:

e dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia danych oraz
whiesienia sprzeciwu (art. 15, 16, 17 i 18 oraz 20 i 21 RODO). W takich
sytuacjach prosimy o bezposredni kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych (I0D), zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi powyzej;

e whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, iz przetwarzanie danych narusza przepisy ogdélnego
rozporzadzenia RODO.

ZGODA

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotyczg, podanie danych ma charakter dobrowolny,
zgoda ta moze by¢ w kazdej chwili wycofana, bez wptywu na zgodnosc z
prawem wczesniej wykonanych czynnosci przetwarzania. Podanie danych
osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji, gdy przestanke przetwarzania
danych osobowych stanowi przepis prawa lub miedzy stronami zawarta jest
umowa.

AUTOMATYCZNE DECYZIE

Panistwa dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym
réowniez w formie profilowania poza wymienionymi w zasadach
przetwarzania danych dotyczgcych InterContinental Hotels Group.

PRZEKAZYWANIE

Na co dzien wspoétpracujemy z krajami z poza UE, jesli Paristwa
dane osobowe bedziemy przekazywac innym podmiotom z poza
UE w tym do USA. Przekazywanie danych osobowych Goscia moze
nastgpi¢ w ramach stosowania programu ,,Privacy Shield” lub na
podstawie standardowych klauzul umownych. Gos¢ ma prawo
dostepu

HOTEL FILIPA 18 sp. z 0. 0. oSwiadcza i zapewnia, ze stosuje Srodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeristwa
procesom przetwarzania danych osobowych odpowiadajgcym
wymaganiom okreslonym w RODO, w szczegdlnosci
postanowieniom art. 32 RODO.

Szczegdtowe informacje dostepne pod adresem:
http://indigokrakow.com/en/ochrona-danych-klauzula-
informacyjna-art-13-rodo/

Informacje dotyczgce danych osobowych dotyczacych rezerwacji
w IHG https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-
care/privacy-and-cookie-center

do tych klauzul.




