Standardy ochrony maloletnich

w Hotel Indigo Krakow — Old Town

Standardy ochrony maloletnich w Hotel Filipa 18 sp. z 0.0.

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu
I praw czlowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci,

W szczegblnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia
oraz Ustawe z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw, Hotel Filipa 18 sp. z 0.0. przyjmuje niniejszy dokument jako wzor
zasad w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w hotelu Hotel Indigo Krakow —
Old Town (dalej: Hotel), dzieje si¢ krzywda oraz w celu zapobiegania takim zagrozeniom.
Standardy sporzadza si¢, majac na wzgledzie konieczno$¢ ich zrozumienia przez osoby
matoletnie.

Polityka ochrony dzieci w Hotelu bedzie, poczawszy od dnia jej wdrozZenia realizowana
poprzez niniejsze zasady:

I. Zasady Ogoélne

1. Kierownik kazdej jednostki organizacyjnej Hotelu (dalej: dzial, dziatu) jest
odpowiedzialny za przeszkolenie podwtadnych mu pracownikoéw z zakresu ochrony
0sob matoletnich na terenie hotelu Hotel Indigo Krakow — Old Town.

2. Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest odby¢ szkolenie wstepne z
zakresu ochrony 0s6b matoletnich opisanych w niniejszym dokumencie czego
potwierdzeniem jest o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z niniejszymi zasadami. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 5.

3. Ponadto kazdy pracownik Hotelu ma obowigzek przynajmniej jeden raz w roku
zrealizowac szkolenie ‘Preventing Human Trafficking” IHG0057043 dostgpne na
platformie IHG My Learning oraz dostarczy¢ przetozonemu certyfikat ukonczenia
szkolenia w formie elektronicznej lub papierowej.

4. Hotel prowadzi swoja dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw
czlowieka, w szczego6lnosci praw dzieci, jako osob szczegodlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

5. Hotel uznaje swoja rol¢ w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

6. Hotel w szczegodlnosci podkresla istotno$¢ prawnego i1 spotecznego obowiazku
zawiadamiania organdw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia
przestepstwa na szkodg¢ dzieci i zobowigzuje si¢ szkoli¢ swdj personel w tym
zakresie.

7. Hotel zobowiazuje si¢ edukowac personel na temat okolicznos$ci wskazujacych, ze
dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

8. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do



przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktora znajduje
si¢ w obiekcie.

I1. Opis postepowania w momencie meldowania si¢ Gosci podrézujacych wraz z osobami
maloletnimi

1.

Kazdorazowo osoba dorosta podrozujaca wraz z osobami matoletnimi dokonujaca
czynnos$ci meldunkowych w recepcji Hotelu, jest zobowigzana do zlozenia
oswiadczenia w celu identyfikacji dziecka 1 jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg
przebywa w obiekcie na formularzu wydanym przez pracownika Dzialu Recepcji.
Wzoér formularza w jezyku polskim 1 angielskim stanowig odpowiednio zalaczniki nr 3
4.

Kazdy pracownik Hotelu zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na relacje
taczace osobe matoletnig z osoba, z ktorg przebywa w Hotelu, w tym nalezy zwrocié
szczegoOlng uwage na zachowanie dziecka wzgledem towarzyszacego dorostego,
wyglad dziecka, zachowanie dziecka np. niespokojne, zdenerwowane i unikajace
kontaktu wzrokowego, oraz zachowanie osoby dorostej wzgledem dziecka.

W przypadku odmowy zlozenia o§wiadczenia przez osobe dorosta podrézujaca z
dzieckiem, opisang w ust. 1 powyzej, jak rowniez w przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do bezpieczenstwa dziecka, bezwzglednie nalezy rozpoczad
»postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka” opisane ponize;.

II1. Opis postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1.

2.

4.

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka 1 jego/jej
relacji z osoba dorosta, z ktérg przebywa w Hotelu.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych podczas dokonywania czynnosci w
recepcji Hotelu, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka, szczegdtowa
identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika Dziatu Recepc;i.
Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja si¢ w zalaczniku nr 1.

Aby dokona¢ szczegdtowej identyfikacji dziecka 1 jego relacji w stosunku do osoby, z
ktéra przebywa w obiekcie, nalezy:

1. Zapytac o tozsamos$¢ dziecka oraz o relacje¢ dziecka w stosunku do osoby, z
ktora przybylo do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o
dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, Ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. Wykaz
przyktadowych dokumentow zostal wskazany w przypisie ponizej. W
przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosic¢ o podanie danych
dziecka (imig, nazwisko, adres, numer PESEL).

2. W przypadku braku dokumentow wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i
osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym 1 dzieckiem znajduje si¢ w
zatgczniku nr 2.

3. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytac, czy posiada dokument §wiadczacy o zgodzie rodzicOw na wspolny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie).

4. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢
przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgoda
rodzicéw/opiekunow prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom



korzystajacym z Hotelu bezpieczenstwa i zostala opracowana w porozumieniu z
organizacjami pozarzagdowymi dziatajacymi w tym przedmiocie.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzickowaé za czas poswigcony
na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze
procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic
bezposredniego przetozonego, a w przypadku ich nieobecnosci — Dyrektora
Generalnego Hotelu. Aby nie wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powotac si¢ na
konieczno$¢ skorzystania ze sprzgtow na zapleczu, proszgc osobe dorosta, aby
poczekata wraz z dzieckiem w przestrzeni publicznej tj. Lobby, Bibliotece.

7. Od momentu kiedy pojawity si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak 1 osoba
dorosta powinni by¢ pod stalg obserwacja personelu 1 nie zostawa¢ sami.

8. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o
zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang
osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popelnieniu
przestgpstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym podejrzeniu policje. W
takim przypadku dalej stosuje si¢ zapisy dziatu IV procedury.

10. W przypadku, gdy §wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy
innych dzialéw Hotelu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i
restauracji 1 inni, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢ bezposredniego
przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan lub w przypadku
jego nieobecnosci niezwlocznie zawiadomi¢ pracownika Dzialu Recepcji.

11. W zaleznosci od sytuacji 1 miejsca, przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki,
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu
interwencji i zawiadamia policje.

IV. Opis postepowania w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112 1 opisujac
okoliczno$ci zdarzenia. W zalezno$ci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon
wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony). Jes§li zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczes$nie o
zdarzeniu informuje swojego przetozonego oraz Dyrektora Generalnego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

1. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

2. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

3. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie
badz wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywac na krzywdzenie np.
znalezienie materialdw pornograficznych z udzialem dzieci w pokoju osoby
doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy podja¢ wszelkie mozliwe kroki majace na celu uniemozliwi¢
dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna wezwa¢ pracownikow ochrony Solid Security i
po przedstawieniu im sytuacji poprosi¢ o pomoc w uniemozliwieniu oddalenia si¢ z
Hotelu osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy



trzymac t¢ osobg pod nadzorem pracownikow ochrony Solid Security w przestrzeni z
dala od widoku innych gosci i 0s6b postronnych.

W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek), nalezy w miar¢ mozliwos$ci nie dopusci¢, aby dziecko myto si¢ oraz
jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb
przekaza¢ ich kopig listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa, szczegdlowo opisujacg zdarzenie
oraz przedlozy¢ Dyrektorowi Generalnemu Hotelu.

V. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim, a personelem Hotelu

1.

Relacje personelu z dzie¢mi:

Jeste$ zobowigzany(-a) do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi 1 kazdorazowego
rozwazenia, czy twoja reakcja, komunikat, badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Dziataj w sposOb otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowac ryzyko bt¢dnej interpretacji twojego zachowania.

2.
3.
4.

o~

10.

11.

Komunikacja i wspotpraca z dzie¢mi:

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$¢ 1 szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku 1 danej
sytuacji.

Nie wolno ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i1 obraza¢ dziecka oraz krzycze¢
na dziecko.

Nie wolno ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci.

Nie wolno ci zachowywac si¢ w obecnos$ci dzieci w sposdb niestosowny.

Nie wolno ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

Nie wolno ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

V1. Slowniczek

Na potrzeby niniejszego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1.

N

ok~

Hotel to obiekt Hotel Indigo Krakow — Old Town bedacy wtasnoscia Hotel Filipa 18
Sp. zo.0.

Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktora nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkodg¢ przestepstwa.
Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popelnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popelnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo



przestepstwa, ktore moga by¢ popetnione wytacznie przeciwko dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego ). Z uwagi na specyfike
obiektow turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia,
przestepstwami, do ktorych najczesciej moze dojs$¢ na ich terenie bgdg przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczeg6lnosci zgwalcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i1 bezradnosci (art. 198
kk), seksualne wykorzystanie zaleznos$ci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming

(uwiedzenie maloletniego za pomocg $§rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ - art.
200a Kkk).

Powyzej opisane zasady podlegaja okresowej, tj. nie rzadziej niz raz na dwa lata, ocenie w
celu dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.
Whioski z oceny bedg sporzadzane w formie pisemnej i dotgczane do niniejszej procedury
jako zataczniki. **



Zalacznik nr 1: Przyklady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywa¢ na

krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystagpienie niektorych wskaznikow nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujno$¢ i zwraca¢ uwage na
sytuacje, ktore moga wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie rowniez taka, w ktorej
relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Gos¢ nie chee podac¢ swoich danych
osobowych ani danych dziecka.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do
pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chcial,
zeby dziecko nawigzato kontakt z osobg
pracujaca w recepcji.

Gos$¢ oswiadcza, ze nie ma
dokumentow swoich i/lub dziecka; nie
chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢, ktory melduje si¢ z dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktdére nie sg gosémi obiektu
(osoby takie moga pojawiac si¢ na krotki
czas).

Placi codziennie (nie wie, na ile si¢
zatrzyma) albo prosi kogo$ innego,
zeby oplacit nocleg.

Gos¢ ptaci gotowka albo kartg prepaid.

Gos¢ wynajmuje pokoj na godziny albo nie na
caty dzien; lub wynajmuje pokoj na bardzo
dhugi okres.

Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy
przedmioty, ktore moga by¢
przekazywane dzieciom jako prezenty.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma
bagazu albo przyjezdza z bardzo malym
bagazem (podrgczna torba/aktéwka).

Gos¢ pojawia si¢ w obiekcie z
dzieckiem, z ktorym wcze$niej nie
meldowat si¢ w recepcji.

Gos¢ zachowuje si¢ wobec dziecka w sposob
nacechowany seksualnie, a relacja migdzy
osobg dorostg a dzieckiem nie wydaje si¢
naturalna i opiekuncza.

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj, w
ktorym jest mniej tozek niz
meldowanych oséb — np. t6zko
matzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni
do pogody albo nieadekwatny wzgledem
osoby dorostej, z ktora przyjechato do
obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy
zmuszone do przebywania w obiekcie
z osobg dorosta.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko przychodzi do obiektu pdzno
w nocy lub w czasie, kiedy powinno
by¢ w szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrozy podaje niespojne odpowiedzi.




RESTAURACJA i BAR

Gos¢ przychodzi do baru lub
restauracji z dzieckiem, z ktérym nie
byt zameldowany w obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie,
zdaja si¢ szuka¢ klientow i co$ im oferowac
(mozliwe, ze begda chcialy posredniczy¢ w
przekazaniu kontaktow do dzieci).

Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne
dla dorostych, w tym z mtodymi
osobami (np. zastyszana rozmowa w
barze czy restauracji).

Nastolatki czekaja przy stole albo w barze na
osobe dorosta, ktora je odbiera i nie wydaje si¢
ich rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest
to klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Dzieci, ktore wydaja si¢ by¢ bez
opieki, prosza o jedzenie, napoje czy
pienigdze.

Wymiana gotowki pomigdzy osobg dorosta a
dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja si¢ niespokojne,
zdenerwowane i unikajg kontaktu
wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie
przychodza do sali na $niadanie.

Osoba dorosta zachowuje si¢ w
sposob nacechowany seksualnie
wobec dziecka — nie jest to naturalna
1 opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol lub inne §rodki
odurzajace.

SLUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzac”
ciagle widoczna na drzwiach pokoju,
w ktorym przebywajg dzieci.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caly
pobyt goscia.

Duzo banknotoéw/gotowki
zauwazonych w pokoju (moze
swiadczy¢ o nielegalnych
platnosciach).

Dzieci pozostawione bez opieki przez dlugi
czas w pokoju lub w ogole nie wychodza z
pokoju (np. donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie
komputery, telefony komoérkowe,
czytniki do kart platniczych.

Osoba dorosta 1 dzieci nieczgsto wychodzg z
pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo
wychodzg tylko w godzinach, kiedy mato gosci
przemieszcza si¢ po obiekcie.

W pokoju znajduja si¢ ubrania
dziecigce albo zabawki, mimo ze
dziecko nie zostalo zameldowane w
obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sg gos¢mi obiektu,
przebywaja w lobby, zdaja si¢ obserwowac
okolice i1 kontaktujg z gosciem obiektu, ktory
przyjechal z dzieckiem.

Zauwazona duza ilo$¢ alkoholu albo
narkotyki w pokoju, w ktorym osoba
dorosta zameldowata si¢ z
dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta
zameldowala si¢ tylko z dzieckiem/dzie¢mi,
znajdujg si¢ prezerwatywy etc. zostawione w
widocznym miejscu.




Zalacznik nr 2: Przykladowy schemat rozmowy z doroslym i z dzieckiem podczas
szczegolowej identyfikacji

Podczas rozmowy z osobg dorosta nalezy zachowac spokoj, by¢ uprzejmym
i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosta, ze w Hotelu obowigzuja
procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w
celu weryfikacji danych dziecka lub relacji taczacej go z dorostym.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta si¢ nickomfortowo, wyrazi
swoj sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza¢, ze jest ona potencjalnym

przestepca.

Przyklad rozmowy z klientem:

,»W naszym Hotelu obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentow tozsamosci wszystkich osob nieletnich
bedacych gosémi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?” (np. legitymacja
szkolna, paszport).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, Ze osoba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktoére pomoga
okresli¢ sytuacje:

o Jak nazywa si¢ dziecko, ile ma lat?

e Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Pania
spokrewnione? lub Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki
nad dzieckiem?

e (Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekundw dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opieka?

e (Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zebysmy mogli to potwierdzic?

e W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przykladowa rozmowa z dzieckiem:

e Jak si¢ nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

o Kim jest osoba, z ktorg przyszedies ?

e Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Panig?

e (Gdzie sg twoi rodzice? ChcielibysSmy sie z nimi skontaktowac - czy masz do nich
numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawia¢ z dzieckiem.
Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy
niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, zgodnie z prawem jesteSmy zobowigzani
zawiadomi¢ policje.



Zalacznik nr 3: Wzor oSwiadczenia GoScia o relacji z dzieckiem PL
OSWIADCZENIE DOTYCZACE MALOLETNICH

Imi¢ i nazwisko Goscia:

Data zameldowania: ...,

Na podstawie procedury ochrony matoletnich obowigzujacej zgodnie z art. 22¢ ust. 3 pkt 2.
Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, podaj¢ imiona i nazwiska towarzyszacych mi matoletnich
oraz charakter relacji taczacej mnie z matoletnimi:

‘Imiq 1 nazwisko dziecka‘ D ‘Charakter relacji taczacej Goscia z dzieckiem‘

| iy |
| iy |
| Ry |
| iy |
| |
| |

iy
1]

Podpis GOSCIA: ....ueiii e

Podanie danych jest niezb¢dne do meldunku w Hotelu. Konsekwencja niepodania danych
moze by¢ konieczno$¢ dokonania przez personel Hotelu identyfikacji dziecka 1 jego/jej relacji
z osobg dorosta, z ktorg przebywa w Hotelu i/lub odmowa meldunku w Hotelu. W przypadku
uniemozliwienia identyfikacji powyzszych danych, personel Hotelu jest uprawniony do
zawiadomienia Policji. Powyzsze dziatania maja na celu ochrong dzieci przed krzywdzeniem,
prosimy o uszanowanie obowigzujacych zasad.

KLAUZULA INFORMACYJNA
I. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Hotel Filipa 18 spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie, przy Al. Pokoju 1, 31-548 Krakéw, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000542604, NIP:
9452182671, tel.: + 48 12 300 30 30 (dalej: ,,Administrator” lub ,,Spotka”).

I1. Kontakt w sprawie Ochrony Danych



Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail:
iod@indigokrakow.com lub pod adresem korespondencyjnym wskazanym w pkt I.

I11. Cel oraz podstawa prawna przetwarzana
Pana/Pani dane osobowe Dane bgdg przetwarzane w celu:

o realizacji procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, wprowadzonej na
podstawie art. 22¢ ust. 3 pkt 2. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (art. 6 ust. 1. lit
¢ RODO)

 realizacji uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na wykazaniu

spetniania zasad ochrony matoletnich, o ktorych mowa powyzej (art. 6 ust. 1. lit £
RODO).

IV. Kategorie danych, ktore przetwarzamy

Przetwarzamy nastepujace dane osobowe: Pana/Pani imi¢ i nazwisko, imiona i nazwiska
dzieci, charakter relacji taczacej Pana/Pania z towarzyszacymi dzie¢mi.

V. Informacja o wymogu/dobrowolno$ci podania danych

Podanie danych osobowych jest niezbedne do skorzystania z ustug hotelowych.
Konsekwencje niepodania danych wskazano powyze;j.

V1. Okres przetwarzania danych

Dane osobowe beda przez czas rowny przetwarzaniu danych zawartych w karcie
meldunkowej (vide klauzula informacyjna na odwrocie karty meldunkowej).

VII11. Odbiorcy danych

Dane nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, z wyjatkiem organéw uprawnionych do
podejmowania interwencji zwiazanych z ochrong matoletnich.

IX. Prawa 0s6b, ktorych dane dotycza

Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, (gdy
sg niezgodne ze stanem faktycznym), usunigcia, ograniczenia przetwarzania (w przypadkach
przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa). W zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pan/Pani prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania do czasu wycofania zgody. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Uprawnienie do
przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktore stanowig tajemnice przedsigbiorstwa, nie
moze niekorzystnie wplywaé na prawa i wolno$ci innych oséb, w tym tajemnic handlowych
lub wilasnosci intelektualnej 1 bedzie ono realizowane w zakresie technicznie mozliwym.
Pierwsza kopia danych jest bezptatna. Ponadto przystuguje Panu/Pani prawo do otrzymania
kopii zabezpieczen, o ktorych mowa w pkt XII.


mailto:iod@indigokrakow.com

W celu realizacji wskazanych powyzej praw, nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem pod
adresem korespondencyjnym wskazanym w pkt 1. lub pod adresem e-mail wskazanym w pkt
.

X. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest

Prezes Urzedu Ochrony danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl)

XI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Podane przez Panstwa dane nie beda wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego
podejmowania decyzji (w tym profilowania).

XII. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych

Dane nie beda przekazywane poza EOG.
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Zalacznik nr 4: Wzor oswiadczenia GoScia o relacji z dzieckiem EN

STATEMENT REGARDING MINORS

GUESE'S NAIME ...ttt

Check-indate: ........ccoovvvvviiniiiiiiinns

On the basis of the procedure for the protection of minors in force in accordance with Article
22¢(3)(2). Act of 13 May 2016 on Counteracting Threats of Sexual Offences and Protection

of Minors, | give the names and surnames of the minors accompanying me and the nature of
the relationship between me and the minors:

[Child's name| || [The nature of the relationship between the Guest and the child|

| iy |
| ] |
| iy |
| |
| |
| |

iy
iy
iy

GUESL'S SIGNALUIE: ....vveveecvicie ettt sbe e eneas

Providing data is necessary to check in at the Hotel. The consequence of failure to provide the
data may be the need for the Hotel staff to identify the child and his/her relationship with the
adult with whom he/she is staying at the Hotel and/or refuse to check in at the Hotel. If the
identification of the above data is prevented, the hotel staff is entitled to notify the Police. The
above actions are aimed at protecting children from harm, please respect the applicable rules.

INFORMATION CLAUSE

I. Personal Data Controller

The administrator of personal data is Hotel Filipa 18 sp. z 0.0., a limited liability company
based in Krakow at the following address: Al. Pokoju 1, 31-548 Krakow, evidenced in the
National Court Register of Entrepreneurs as entry No KRS 0000542604, tel.: + 48 12 300 30
30

Il. Contact for Data Protection

Contact in matters of personal data protection is possible at the e-mail address:
iod@indigokrakow.com or at the correspondence address indicated in point I.

I11. Purpose and legal basis of the processing

Your personal data The data will be processed for the following purposes:
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« implementation of the procedure for the protection of minors against abuse, introduced
on the basis of Article 22¢(3)(2). Act of 13 May 2016 on Counteracting Threats of
Sexual Offences and Protection of Minors (Article 6(1)(c) of the GDPR)

e implementation of the Administrator’s legitimate interest, consisting in demonstrating
compliance with the rules for the protection of minors referred to above (Article
6(1)(f) of the GDPR).

IV. Categories of data we process

We process the following personal data: your name, the names of your children, the nature of
your relationship with your children.

V. Information on the requirement/voluntariness of providing data

Providing personal data is necessary to use the hotel services. The consequences of not
providing data are indicated above.

VI. Period of data processing

Personal data will be processed for a period of time equal to the processing of data contained
in the registration card (vide information clause on the back of the registration card).

VII1I. Data recipients

The data will not be passed on to third parties, except for the authorities authorized to
intervene in the protection of minors.

IX. Rights of data subjects

You have the right to access your data and the right to request their rectification (if they are
inconsistent with the facts), deletion, restriction of processing (in cases provided for by
applicable law). To the extent that the basis for the processing of your personal data is the
legitimate interest of the Administrator, you have the right to object to the processing of your
personal data. To the extent that the basis for the processing of your personal data is consent,
you have the right to withdraw your consent. The withdrawal of consent does not affect the
lawfulness of the processing until the consent is withdrawn. You also have the right to
transfer your personal data, i.e. to receive it from the Administrator in a structured, commonly
used and machine-readable format. The right to data portability does not apply to data that
constitutes a trade secret, must not adversely affect the rights and freedoms of others,
including trade secrets or intellectual property, and will be exercised to the extent technically
possible. The first copy of the data is free of charge. In addition, you have the right to receive
a copy of the security measures referred to in section XII.

In order to exercise the above-mentioned rights, please contact the Administrator at the
correspondence address indicated in point 1. or at the e-mail address indicated in point II.

X. Right to lodge a complaint with a supervisory authority
You also have the right to lodge a complaint with the supervisory authority, which is the

President of the Office for Personal Data Protection (00-193 Warsaw, 2 Stawki Street, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl)



mailto:kancelaria@uodo.gov.pl

XI. Automated decision-making

The data provided by you will not be used for automated decision-making (including
profiling).

XII. Transfer of data to third countries or international organizations

The data will not be transferred outside the EEA.



Zalacznik nr 5: Wzor oswiadczenia pracownika/zleceniobiorcy o zapoznaniu z zasadami
ochrony dzieci w Hotel Filipa 18 sp. z 0.0.

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA/ZLECENIOBIORCY
Hotel Filipa 18 sp. z 0.0. / Hotel Indigo Krakow — Old Town

Oswiadczam, ze:

1. zapoznatem/zapoznatam si¢ z dokumentem Procedury dotyczacej ochrony matoletnich
obowigzujacej w Hotel Filipa 18 sp. z 0.0. (dalej: ,,Procedura”) i zobowiazuje si¢ do
jej przestrzegania;

znam metody rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci, opisane w Procedurze;
3. wiem jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci zgodnie z Procedurg.

N



